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1. KALITE HEDEFLERI

Ogrencilerimizin uyum ve devamsizlik sorunlarini gidermek.

Ogrencilerimizin akademik basarilarini ve sosyal faaliyetlere etkin katilimini artirmak.

Calisanlarin ve hizmet alanlarin memnuniyetini artirmak.

Calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini tespit etmek amaciyla memnuniyet anketleri yapmak.

Caligsanlarin ve hizmet alanlarin sikayetlerini yazili hale getirmek, sikayet sayisin1 % 10 azaltmak.
Uygunsuzluk oranlarini % 10 azaltmak.

Kisi bas1 yilda ortalama en az 16 saatlik egitim vermek.

Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda yetkili kisiler disinda paylagilmasini engellemek.

Calisanlarin dilek ve sikayetlerini yonetime iletebilmeleri amaciyla Dilek ve Sikayet Kutusu yaptirmak.
Kurum iginde birlik ve beraberligi artirmak amaciyla en az 10 adet sosyal etkinlik yapmak.

2. iS SAGLIGI VE GUVENLIGi HEDEFLERIMIiZ

Calisanlarimizin tamaminin Temel Is Saghig ve Giivenligi tekrar egitimlerini tamamlamak.

Calisanlarimiz tarafindan KKD kullanimini bir y1l icerisinde %100’e ¢ikarmak.

Calisanlarimizin en az yarisina Yangim Egitimi, Arama, Kurtarma ve Tahliye Egitimi ve Ilkyardim Egitimi
vermek.

Acil durumlarda calisanlarimizin 6nleyici tedbirler almasi amaciyla ve yasal mevzuat kapsaminda her
birinden en az yilda bir kez olmak iizere, yangin, deprem, personel tahliyesi ve KBRN tatbikati yapmak.

Is saghg1 ve giivenligi kiiltiiriiniin yaygimlastirilmas1 amaciyla yilda en az bir proje ¢alismas1 yapmak.

Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili diizeltici faaliyetlerin zamaninda tamamlanma oranin1 % 100’e ¢ikarmak.
Is Saglig1 ve Giivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla ¢alisanlarimiza ve 6grencilerimize en az 2
saat/adam egitim vermek.

Tespit edilen uygunsuzluklarin kapanma oranini bir yilda % 100’e ¢ikarmak.

3. CEVRE HEDEFLERI

Hizmetlerimizi gergeklestirirken ¢evreye ve insana olumsuz yonde etki edecek ¢evresel etkileri (sivi, gaz
ve kat1 atiklar) en aza indirmek.

Su, dogalgaz ve elektrik gibi kiiresel kaynak tiiketimini azaltmak.

Cevre performansimizi siirekli iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla teknolojiyi takip edip yararlanmak.
Faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklarin yasal sartlara uygun olarak ayrigtirilip toplanmasi, bertarafi ve geri
doniisiimiinii saglamak.

Cevre bilincinin gelistirilmesi amaciyla tiim taraflara (galisanlar, 6grenciler, veliler vs.) egitimler vermek.
Geri doniistiiriilebilir atik miktarint % 100 artirmak.
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